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Brugerpanel

Formaliserede brugerpaneler handler om at etablere en fast struktur
omkring inddragelsen af et bestemt segment. Typisk bestar et
brugerpanel af 6-12 personer, der repraesenterer en bestemt
borgergruppe, og som over tid radgiver biblioteket vedrerende
beslutninger om udviklingsindsatser og viden om malgruppen.
Det kan vzere i forbindelse med én starre demokratiindsats, som
biblioteket skal i gang med, eller det kan vaere et mere generelt og
langsigtet arbejde med malgruppen.




BRUGERPANEL

EKSEMPEL:

Vi har pa Randers Bibliotek indbudt til et brugerpanel i forbindelse
med udviklingen af en sterre demokratiindsats. Vi rekrutterede via
sociale medier og vores fallesspisninger og kommunikerede det
som en mulighed for at melde sig til at vaere med til at arrangere
aktiviteter her pa biblioteket. Vi indledte processen med et mede,
hvor rigtig mange interesserede deltog og berigede os med deres
ord og tanker om, hvad de @nskede af aktiviteter i Kulturhuset i
Randers. Madet resulterede bl.a. i, at fire borgere sammen med

os stod for en workshop for familier. Og et par maneder efter
afholdte vi et stort arrangement med underholdning og aktiviteter
for bernefamilier. Begge arrangementer var meget populaere, og
brugerpanelet var meget aktive bade i planlaegning og afvikling.

HVORFOR?

At anvende brugerpaneler er en langsigtet og strategisk made,
hvorpa biblioteket kan arbejde med at tiltraekke nye malgrupper,
opna sterre forstaelse af bestemte segmenters behov og
motivation og/eller fa indsigt i et bestemt segments eventuelle
barrierer for deltagelse i demokratiaktiviteter.

HVORDAN?

Start med at definere sa klart som muligt, hvilket segment |

vil have fat i. "Unge” er fx en for bred kategori, sa hvordan kan

| indsnaevre det yderligere med afszet i fx udspecificering af
alder, interesser, geografi, livssituation mv. Der er fx enorm
forskel pa en 15-arig og en 23-arig. Sa hvem er det, vi mener,
nar vi taler om "unge"? Dette er naturligvis geeldende for alle de

"

segmenter, vi ensker at arbejde med ("de zldre”, "barnefamilier”,

"o

"stamkunderne”, "mandene” osv.). Veer pracis.
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Brainstorm sa p3, hvad et sadant brugerpanel vil fa ud af at bruge
tid pa at radgive jer som bibliotek. Hvad kan motivere dem?
Hvilken vaerdi er der i det for dem? Nogle motiveres af at opna
indflydelse inden for et felt, de er interesseret i. Nogle vil vaere
motiveret af forskellige belenningsformer, og andre vil vaere
motiveret af vaere en del af et faellesskab, fa adgang til seerlige
oplevelser - eller helt konkret at fa noget pa CV'et. Sperg evt. et
par reprasentanter for malgruppen, hvis | er i tvivl.

Dernaest skal | rekruttere via de kanaler, som vil ramme
malgruppen bedst (gennem netvaerk, pa sociale medier, i
biblioteksrummet, gennem eksisterende arrangementer etc.).
Indkald de interesserede borgere, som melder sig til et mede,
hvor | fortzeller mere om brugerpanelets rolle og det potentielle
udbytte, de vil have af at deltage. Det er vigtigt at veere helt klar
pa, hvad jeres forventninger til panelet er, sd rammerne er tydelige
fra start. Hvad er det, panelet skal bidrage med - hvor mangler |
viden?

En god made at nd i mal med et brugerpanel kan vaere at indga
partnerskaber. Maske er der andre lokale akterer, som kunne
teenke sig at vaere med? Det kan fint give mening at have et
brugerpanel, som man er flles om - sd underseg, om der er
akterer med samme behov/interesser som jer.

Og endelig er brugerpaneler en langsigtet made at arbejde

med viden pa, som er afhaengig af, at der arbejdes med
relationsopbygning kontinuerligt. | skal skabe et tillidsfuldt rum, sa
man som borger har lyst til at byde ind. Ring evt. saerskilt til hver
deltager i panelet efter forste panelsamtale og faelg op pa, hvordan
den enkelte oplevede samarbejdet, og om der er noget, der skal
vaere anderledes til naeste gang. Det er godt givet ud. Husk ogsa
at melde tilbage til brugerpanelet labende i forhold til, hvordan
deres bidrag bliver anvendt i konkrete indsatser. Vis dem, at de er
betydningsfulde samarbejdspartnere.



